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Politique Développement Durable 

Système de Management Responsable — ISO 20121 :2024 
 
 

Qui sommes-nous 
 
Partenaire des professionnels, ABAQUES apporte, depuis plus de 20 ans, des solutions globales en audiovisuel aux 
entreprises les plus exigeantes. Basée à Toulouse, Bordeaux et Paris et présente sur l'ensemble du territoire français, 
notre entreprise propose une architecture audiovisuelle adaptée aux objectifs et projets de nos clients : 

– INDOOR : Conseil et ingénierie pour l'équipement de locaux 
– LIVE : Solutions pour l'événementiel 
– PROD : Production de contenus 

Nos équipes déploient leur savoir-faire et leur expertise sur ces 3 pôles d'activité, au service de la raison d'être et de 
nos engagements de développement durable.  

 
Notre raison d'être 
 

Concevoir, intégrer, exploiter et maintenir des solutions audiovisuelles innovantes, fiables et accessibles, pour les 
installations permanentes comme pour les prestations événementielles, garantissant la maintenance, la disponibilité 
et la performance des équipements tout au long de leur cycle de vie et en plaçant l’humain, la sobriété des ressources 
et la création de valeur durable pour nos clients, nos partenaires et les territoires au cœur de chaque projet. 

 
Cette raison d'être fonde notre déclaration de mission au sens de l'ISO 20121 :2024 (clause 4.5) : elle exprime l'intention 
et les valeurs d'ABAQUES, et intègre de façon indissociable les quatre principes du développement durable qui régissent 
l'ensemble de nos activités le devoir de vigilance, le devoir d'inclusion, le devoir d'intégrité et le devoir de transparence. 
Ces principes guident nos choix économiques, sociaux et environnementaux, ainsi que la maîtrise des risques associés 
à nos activités d'intégration audiovisuelle et d'événementiel. 
 

Devoir de vigilance 
Prévenir et maîtriser les risques et les situations 
d'urgence en événement ; établir des relations durables 
avec la chaîne d'approvisionnement. 

Devoir d'inclusion 
Consulter nos parties intéressées et intégrer leurs 
attentes prioritaires dans nos enjeux RSE. 

Devoir d'intégrité 
Appliquer les référentiels RSE du secteur (ISO 20121) et 
respecter nos engagements et exigences légales. 

Devoir de transparence 
Communiquer, en interne comme en externe, de façon 
régulière et loyale sur notre démarche. 

 

Une démarche de développement durable structurée depuis 2013 
 
Consciente des enjeux en matière de développement durable, notre société obtient en 2013 la labellisation Prestadd 
du Synpase, label développement durable dédié aux prestataires du spectacle et de l'événement. Il a été conçu afin de 
responsabiliser le secteur, de promouvoir les différentes initiatives des entreprises et de les accompagner pour aller  
 

Des référentiels reconnus 
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Depuis, nous avons renforcé et structuré notre engagement autour de référentiels reconnus : 
– Certification ISO 20121 (depuis 2019, renouvelée en 2022 et maintenue en 2025), garantissant un système de 

management responsable de l'activité événementielle. 
– Évaluation EcoVadis : obtention de la médaille d'argent en 2022, suivie de la médaille Platinum en 2024, 

positionnant ABAQUES dans le top 1 % des entreprises de son secteur. En 2025, malgré un renforcement des 
critères de notation EcoVadis, ABAQUES a de nouveau amélioré son score. Toutefois, en raison du durcissement 
du référentiel d'évaluation, cette progression s'est traduite par l'obtention de la médaille Gold, confirmant le 
maintien d'un niveau de performance RSE parmi les plus élevés. 

– Réalisation du Bilan Carbone (Scopes 1, 2 et 3) en 2022, renouvelé en 2025, en partenariat avec la société 
Mobeetip. 
 

Notre héritage 
 
Au-delà de la simple gestion des impacts environnementaux et sociaux à court terme, l’ISO 20121 encourage désormais 
les entreprises à inscrire leurs actions dans une vision de long terme, en créant des bénéfices durables pour les 
territoires, les parties prenantes et la société dans son ensemble. Chez ABAQUES, cette évolution résonne pleinement 
avec notre volonté de concevoir des événements et des installations audiovisuelles qui laissent une empreinte positive, 
qu’elle soit environnementale (réduction durable des émissions, économie circulaire), sociale (montée en compétences 
des équipes, inclusion), ou économique (soutien aux filières locales, développement de solutions pérennes). L’approche 
d’héritage responsable guide désormais la conception de nos projets, en nous assurant que chaque mission puisse avoir 
un impact positif au-delà de sa réalisation immédiate. 
Notre vision à 10 ans est de réduire significativement notre empreinte carbone, de renforcer l’économie circulaire 
dans nos activités, et de contribuer activement à une filière d’intégration audiovisuelle et événementielle plus 
durable et inclusive. 
Nous nous engageons à évaluer les résultats de nos actions et les retours d’expérience de nos événements et de nos 
installations afin d’améliorer en continu notre impact environnemental, social et économique, ainsi que l’héritage 
positif laissé aux parties prenantes. 
 

L'engagement de la direction 
 
Dans ce cadre, la direction s’engage à apporter l’appui ainsi que les ressources nécessaires à la mise en œuvre et au 
suivi de cette politique dans une perspective d’amélioration continue. Elle s’engage également à respecter les exigences 
légales applicables à ses activités, à mobiliser ses parties prenantes, notamment ses fournisseurs, dans son système de 
management responsable et à rendre publique la présente politique.  

A Saint Jean, le 01 août 2026. 

                                           
Pour la société ABAQUES 
Par délégation de pouvoir 

Radia AKOUH 

Responsable des ressources humaines 

Référente RSE   
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