


AVANT ET APRES L'INSTALLATION DE VOS NOUVEAUX
EQUIPEMENTS AUDIOVISUELS, ABAQUES VOUS PROPOSE
UN ACCOMPAGNEMENT SUR-MESURE, ENRICHI DE
NUMBREUSES OPTIONS DE SERVIGES.

En véritable parten aud uel de lI'entrepris équipes sontav t a toutesles
éta p s de votre pr Jtp usalderalereallser. Lalssez nousfaire,on cupe de tout !



T AUDIOVISUEL

BUREAU
Grdce a nos 2 bureaux d'étude (Paris et Sud-Ouest), D'ETUDES
Abaques vous propose une étude technique complete /
de votre projet afin d'affiner vos besoins audiovisuels ‘ SU D'UUEST
et d'établir un cahier des charges optimisé en amont >

4 & PARIS
d'un investissement mateériel ou d'un appel d'offre. PARI
0

Cette étude technique comprend:

Définition de vos besoins

Bilan acoustique de vos espaces

Diagnostique de vos installations existantes
Scénographie d'équipements

Recommandation technique : liste des matériels conseillés, synoptiques

Etude de faisabilité Proposition de budget et planning prévisionnel

J 4 o .

Elaboration de la solution technique : moyens matériels et humains

Création 3D du rendu de votre projet Bilan carbone de votre projet




RMATION

A quoi vous serviraient les meilleurs équipements audiovisuels si vous n'étes pas en
capacité de les utiliser a la hauteur de leur potentiel ?

Pour que vos utilisateurs soient autonomes pour utiliser vos nouveaux outils,

Abaques vous propose apres chaque intégration audiovisuelle une formation
approfondie a l'utilisation des équipements.

QUELLES FORMATION SONT POSSIBLES ?

Abaques dispense une large gamme de formations sur-mesure afin de transmettre
a vos collaborateurs les compétences nécessaires a I'exploitation de vos outils.
Parmi les thématiques de formation possibles :

/ Affichage dynamique / / Visioconféerence / /Progrommation et outomation/
/ Prise de vue / Utilisation des caméras / / Prise de son / utilisation des micros /
/Sonorisotion / Console de regie / Streaming /

/ Supervision des eqguipements audiovisuels / etc...

Ces formations peuvent étre prises en charge par votre OPCO.

Pour plus de renseignements, contactez-nous !




NS DE FINANCEMENT

Ces solutions vous permettront de:

Profiter d'une solution simple et évolutive
permettant le renouvellement régulier de

Les modes de travail évoluent rapidement et
votre materiel

regulierement. Les besoins en équipement
audiovisuels évoluent aussi vite.

Mensualiser le colt de vos installations sur une

Pour permettre aux entreprises de s‘adapter

A ces evolutions et dinvestir dans de nouveaux
equipements au moment ou ils en ont besoin

sans compromettre leur trésorerie et limiter

leur endettement, Abaques a développée des
partenariats avec des societes de financement gui
proposent des solutions de location financiere.

durée de votre choix, de 12 a 60 mois

Maitriser votre budget en modulant vos loyers
en fonction de votre trésorerie (loyer progressifs
et dégressifs)

Inclure dans un méme budget du materiel, du
logiciel et du service (ex : contrat de maintenance)

Bénéficier d’'une solution tout-incluse de fin

de vie du mateériel : ll vous suffit de retourner
I'équipement a votre loueur pour gu'il en efface
les données de fagcon appropriée, le démonte
et le recycle, vous protégeant, vous, ainsi que
I'environnement




3 SOLUTIONS DE FINANCEMENT
SOLUTIONS DE LEASE BACK

aussi des solutions de lease-back afin de débloquer
rapidement des fonds pour votre sociéeté.

Qu’'est-ce que le lease back ?

Le lease back consiste en revendre a un credit
bailleur votre materiel precédemment acquis
(ex : éguipement audiovisuel ou informatique).
En echange d'un loyer a la societé de credit-bail,
'entreprise réecupere de la liquidite disponible pour
sa tréesorerie tout en conservant a sa disposition
ces biens. Cela lui permet d'utiliser cet argent pour
investir dans des projets generateurs de revenus et
de faire évoluer ses eguipements avec un nouveau
contrat de location des gue cela est necessaire.

Ces solutions de financement sont evolutives, sur
mesure, et vous permettent garder votre capital pour

des investissements qui comptent vraiment pour
votre business. Le ROl estimmédiat !

Accord sous réserve de lI'acceptation du dossier par
notre partenaire financier.



En complément de l'installation de vos équipements
audiovisuels, Abagues vous propose un contrat de
maintenance afin de garantir un fonctionnement
optimal sur la durée et de limiter les temps
d'interruption d'activité en cas de panne.

Nos contrats de maintenance sont assurés par une
equipe de techniciens Abagues dedies, disponibles
Via un numero vert o jours sur / ou / jours sur /

(en fonction de votre contrat) pour vous apporter
assistance, diagnostiquer et resoudre les problemes
rencontrées avec vos eguipements.

Suite a l'ouverture du ticket, nos techniciens

s'engagent a intervenir dans un delai qui varie entre
quelques heures (contrat Platinium) et 4 jours
(contrat Bronze) afin de réparer ou remplacer le
mMatériel defectueux.

Avec les contrats Silver, Gold et Platinium, un
mMateriel similaire ou équivalent peut étre mis a votre
disposition, méme hors periode de garantie, pour
imiter au maximum les temps d'interruption de
service.

TS DE MAINTENANGE

TEMOIGNAGE

JEAN-CHRISTOPHE GLOT

Responsable Infrastructure IT,
Lectra

Contrat de maintenance Abaqgues
mMultisite a Bordeaux et Paris depuis
2012 couvrant 19 salles de réunion et de
visioconference, un studio fond vert et
un showroom.

Pourquoi avoir souscrit un contrat
de maintenance d'Abaques ?
Lectra est une entreprise
internationale qui compte des
collaborateurs et des clients partout
dans le monde donc la collaboration
a distance et |la visioconférence
sont massivement utilisees. Que

ce soit pour les reunions ou les
démonstrations clients, les salles
audiovisuelles et de visioconference
sont cruciales pour le travail
quotidien des équipes. Le nombre
d'espaces de travail equipées
augmente au fur et a mesure que
'entreprise grandit. Au moment ou
Nos utilisateurs en ont besoin, il est
impeératif que tout fonctionne.

Que vous apporte ce service ?

Icl, les espaces sont utilisés a 90% et quand un espace ne
marche pas, nos utilisateurs ne peuvent simplement pas
travailler. On ne peut pas se permettre d'avoir un espace
non-fonctionnel car c'est une perte de temps pour Nos
equipes. Le service de maintenance d’Abagues nous apporte
une tranquillité d'esprit, 'assurance gue tout fonctionne
quand on en a besoin et que les problemes soient resolus
rapidement pour éviter de faire baisser la productivitée de
'entreprise.

Etes-vous satisfait du service de maintenance d’Abaques et
si oui, pourquoi ?

Nous avons toujours eu un bon relationnel avec Abagues, que
ce soit au moment de l'elaboration des devis, de lintegration,
de la maintenance... Nous sommes tres satisfaits par leur
niveau de réactivite et par la qualite des interventions.

Le plus d’Abaqgues, c'est aussi que c'est une entreprise d
taille humaine, a la difference des gros editeurs. Quand

on les appelle, on nous connait, on N'a pas besoin de tout
reexpliguer. lls sont toujours accessibles et ¢a, c'est tres

appreciapble.



) L EAU DS GARANTIES

Plusieurs formules sont possibles, pour une solution

« sur-mesure » correspondant au mieux a vos besoins : B RU NZE SI L"ER GOLD
v v

Assistance telephonique du Lundi au vendredi de O8h00 & 18h00
(Via notre numéro d'appel unique)

Déeplacement sur site en cas de panne J+4 (JO) maximum aprés ouverture
du ticket

Demontage du materiel incrimine et la reparation sur site dans la
mesure du possible

Expedition du matériel chez le constructeur et suivi du dossier
Prise en charge des frais d'expedition

Prestation de remise en place du matériel apres réparation
Prise en charge du SAV sila periode de garantie constructeur du

mMateriel est depasseée

Prét de matériel de remplacement

GTR a J+I maximum apres
l'intervention

G.Tl. (Garantie en Temps d'intervention) en JO apres ouverture d'un
ticket

G.T.R. (Garantie en temps de rétablissement) GTI +1 jour maximum Le jour de l'intervention

La formule PLATINIUM est une solution sur mesure. Contactez-nous pour plus de détails.



) gﬂPERVISIUN A DISTANCE

Pour vous permettre de gagner en productivité et de vous
appuyer sur I'expertise de nos équipes pendant toute la durée
d'exploitation de vos équipements audiovisuels, Abaques
vous propose une solution de supervision a distance.

Ce service de conciergerie audiovisuelle en ligne comprend:

Le monitoring a distance a

| es tests et la mise en
route a distance des
NOUveaux eguipements

de votre parc matériel et
reseau afin de prevenir
tout dysfonctionnement
(maintenance préventive)

A A

La formation et I'assistance Le depannage a distance
des administrateurs de des visioconferences,
votre parc audiovisuel reservations de salles ou de

'affichage dynamique

«

La programmation des
outils de pilotage des
salles de réunion (dalles
tactiles) via le réseau

d

Un reporting regulier

sur I'exploitation de vos
installations afin d'adapter
et d'optimiser votre parc
materiel et logiciel.




' @mw DE PERSONNEL

VOUS DISPOSEZ D'UN AUDITORIUM, D'UNE OU
PLUSIEURS SALLES DE VISIOCONFERENCE OU D'UN
PARC IMPORTANT DE MATERIEL AUDIOVISUEL

QUI NECESSITE LA PRESENCE REGULIERE D'UN
TEGHNICIEN SUR SITE ?

Avec nos solutions de déelégation de personnel

sur site, un technicien Abaques Audiovisuel est
présent dans vos locaux pour assurer l'exploitation

et la maintenance quotidienne de vos installations
audiovisuelles et prendre en charge la réegie technique
de vos événements (sonorisation, lumiére, vidéo,
streaming, etc...).




) OUELS AVANTAGES POUR LENTREPRISE 7

Disposer de compéetences externes lui permettant
de rester concentrée sur son cceur de metier et de
gagner du temps et de la productivite

Une solution flexible en fonction des besoins et de
I'evolution de 'activité

Garantie de bénéficier de personnels experts et
certifiés (formation continue par Abagues)

Veille technologique assuree par les equipes
Abaqgues sur site qui conselllent 'entreprise pour
optimiser en permanence ses installations

Remplacements organises par Abagues pour une
delegation continue toute I'année (si nécessaire)

I Assistance technigue comprise dans les contrats





https://fr-fr.facebook.com/abaques.audiovisuel/
https://twitter.com/Abaquesav
https://www.youtube.com/channel/UCLrbCYbxFKEQAPtsrQwGM_Q
https://www.linkedin.com/company/abaques-audiovisuel/?viewAsMember=true
https://www.instagram.com/abaques.audiovisuel/

